Ochrana osobnych udajov

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov, Vam v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto Udajov, poskytujeme nasledujtce
informacie.

KTO JE PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom, ktory urcil icely a prostriedky spractvania vasich osobnych udajov je
Diamante s.r.o., so sidlom Zavarskd 10G, 917 01 Trnava, ICO: 47 625 431, zapisanym v OR
vedenom Okresnym sidom Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 33877/T, DIC: 2024013442, IC
DPH: SK2024013442

MozZete sa na nas obratit telefonicky na Cisle +421948 76 78 78, pisomne na adrese Zavarska
10G, 917 01 Trnava, alebo e-mailom info@diamante.sk

ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV

Minimalizujeme rozsah osobnych Udajov ktoré spracivame tak aby postacovali na kvalitné
splnenie sluzieb, ktoré od nas ocakavate, aby sme splnili zakonné povinnosti, a tak aby sme
chranili nase opravnené zaujmy. Spracuvame ako osobné Udaje nasich zakaznikov, tak aj
osobné udaje nasich potencidlnych zakaznikov, ktori ndm na to dali sihlas. Spracuvame tieto
kategdrie osobnych Udajov:

o Zakladné tdaje, ktorymi st vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne ICO, ak
ste podnikatel — fyzicka osoba (Zivnostnik).

o Kontaktné udaje, ktorymi su Vas e-mail, telefénne Cislo, alebo kontaktna adresa.

o Informdcie o vyuzivani naSich produktov a sluzieb, o produktoch ktoré ste si zakupili,
alebo zvazujete ich nakup. Informacie o vyuzivani nasho e-shopu, informacného
newslettra a podobne.

e Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikacie, zaznamy telefonatov, pripadne inu
komunikaciu s vami v elektronickej, alebo pisomnej podobe.

e Transakcné udaje, predovsetkym informacie o vasich platbach a platobnych
metddach.

UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym pre potrebu uzatvdrania kdpnych zmlay,
ktorych predmetom je dodavka nasho tovaru a sluzieb. Tato ¢innost zahffia predovsetkym,
prijem a spracovanie objednavok, vystavovanie faktur a danovych dokladov, evidenciu
platieb, odosielanie tovaru na zvolenu adresu a podobne.

Pre riadne splnenie vSetkych zdkonnych povinnosti, spracivame osobné Udaje aj pre ucely
vedenie Uctovnictva, spravy registratury, ¢i vybavovania reklamdcii a staznosti. V niektorych
pripadoch je potrebné osobné Udaje spracovat aj na Gcely sudnych sporov a mimosudneho
vymahania pohladavok.

Vase osobné udaje spracuvame aj na ucely informovania o nasich produktoch a sluzbach

v ramci priameho marketingu.

OSOBNE UDAJE 0SOB MLADSICH AKO 16 ROKOV

Nas internetovy obchod nie je urceny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladsia ako 16-
rokov méze nas internetovy obchod pouZivat iba, ak na to udeli suhlas jeho zakonny
zastupca (rodic, alebo porucnik).

PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV




Vase osobné udaje spracivame v sulade so zakonom, iba na zaklade pravnych zakladov
pripadoch ked:

e je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy (napriklad kipnej
zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nds poziadali o vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy (napriklad registraciou do e-shopu),

o alebo je spracuvanie vasich osobnych Udajov nevyhnutné v ramci ndsho opravneného
zaujmu, ktory sledujeme a nim je predovsetkym ponuka a predaj tovaru a sluzieb
nasim zdkaznikom,

e alebo ste nam udelili vas suhlas na jeden, alebo viaceré Ucely. Tie mézu zahfnat
najma cinnosti spojené s ponukou tovaru sluzieb, alebo spracuvanie s cieflom
prisposobit ponuku vasim ocakavaniam.

KATEGORIE PRIJEMCOV

Vase osobné udaje mozu byt pri spractivani poskytnuté nasledujicim kategdriam prijemcov:
Kuriérske a prepravné spoloénosti :

DirectParcelDistribution SK s.r.o.

Sidlo: Technicka 7, 821 04 Bratislava

ICO: 35 834 498

zapisanda v OR OS Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 26367/B

Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631 124

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banskd Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 803/S
Poskytovatelia IT sluZieb :

WebHouse, s.r.o.

Sidlo: Paulinska 20, 917 01 Trnava Slovenska republikalCO: 36743852

DIC: 2022329705

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 19692/T

Dalej prisluiné advokatske a pravne kancelarie, U¢tovné kanceldrie, auditori a dafiovi
poradcovia, znalci a sudny znalci, inkasné spolo¢nosti a exekutori, sudy a organy ¢inné v
trestnom konani.

DOBA USCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV.

e V pripade suhlasu dotknutej osoby, budeme vase Udaje spracuvat do doby, nez svoj
suhlas neodvolate, najviac vSak 24 mesiacov od jeho udelenia.

e V pripade opravneného zaujmu budeme vase osobné Udaje spracuvat po dobu ktora
je opodstatnend na vzhladom k zivotnému cyklu zakupeného produktu, alebo sluzby,
aby sme vam mohli ponukat a poskytovat suvisiace produkty a sluzby.

e V pripade plnenia zmluvy budeme vase osobné udaje spractvat po dobu, pocas
ktorej trvd zmluvny vztah, vratane zaruky a reklamacénych podmienok

e V pripade plnenie zdkonnej povinnosti, budeme vase osobné Udaje spracuvat po
dobu, ktord nam uklada zakon. V pripade zdkona o Uctovnictve, zdkona o DPH a pod.
mbze byt lehota 10 rokov.

VASE PRAVA AKO DOTKNUTYCH 0SOB
Pri spracuivani vasich osobnych udajov sme pripraveni vykonavat Vase prava.

e Mate pravo na pristupu k svojim osobnym tdajom, ako aj pravo vediet na aky ucel

su spracuvané, kto su prijemcovia vasich osobnych Udajov, aka je doba spracuvania.



o Mate pravo na opravu, pokial s vase osobné Udaje nesprdvne, alebo sa zmenili,
kontaktuje nas, opravime ich.

e Mate pravo na vymaz osobnych Udajov, pokial su nespravne, alebo spractivané
nezdkonne.

o Ak su vaSe osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek
svoj suhlas odvolat, bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania
zaloZeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

e Mate pravo na obmedzenie spracutvania, pokial si Zeldte budeme Udaje spracuvat
iba na najnutnejsie zakonné dévody, alebo vbbec.

e Mate pravo na prenosnost Udajov, ak si zelate preniest ich k inému
prevadzkovatelovi, poskytneme vadm ich v zodpovedajucom formate, ak tomu
nebudu branit iné technické, alebo zakonné prekazky.

Mate pravo podat stainost dozornému organu, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia
(SOlI), Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava 1, Odbor vykonu
dozoru, tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25

23, https://dataprotection.gov.sk/uoou/

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Pre online podanie Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby mézete pouzite formular v ¢asti
Informacie — “kontaktujte nas”

Vase prava si mozete tiez uplatnit zavolanim na telefénne cCislo +421948 76 78 78, pisomne
na adrese Zavarska 10G, 917 01 Trnava, alebo e-mailom info@diamante.sk

Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého
poctu Ziadosti sme opravneni tuto lehotu prediZit o dalsich 60 dni. Pokial k tomu ddjde
budeme &s o tom, aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa Ziadost zjavne neodévodnend, alebo opakovana, sme opravneni Uctovat si
primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto
sluzby.

V Trnave dna 25.5.2018




