Reklamacny poriadok
Obchodnej spolo¢nosti Diamante s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tento reklamaény poriadok bol spracovany podla Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej
len ,Tovar“), u ktorého su v zaru¢nej dobe uplatiované prava Kupujuceho
zo zodpovednosti za vady (dalej len ,,Reklamacie”).

2. ,Predavajuci” je obchodna spolo¢nost Diamante s.r.o., so sidlom Zavarska 10G, 917
01 Trnava, IC0O:47 625 431, zapisana v OR vedenom Okresnym sidom Trnava, Oddiel:
Sro, Vlozka €.: 33877/T, DIC: 2024013442, IC DPH: SK2024013442 (dalej len
»predavajuci).

3. ,Kupujuci“je:

1. spotrebitel (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti) a
/dalej v texte aj ako ,,kupujuci - spotrebitel”/

1.

1. fyzicka a/alebo pravnicka osoba — podnikatel, ktory s predavajicim uzavrel
zmluvu o kupe tovaru.
/dalej v texte aj ako ,,kupujuci - podnikatel”/

1. Fyzické a pravnické osoby — podnikatelia (kupujuci - podnikatelia) berd na vedomie,
Ze podmienky zaruky mo6zu byt odlisné od podmienok zaruky pre kupujucich -
spotrebitelova vztahy medzi Predavajicim a kupujicim — podnikatelom s upravené
Obchodnym zakonnikom.

2. Zaruc¢né podmienky

1. Ak Tovar vykazuje zjavné vady, t.j. najma ak je Tovar Kupujucemu predany
v poskodenom transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V takom
pripade zostdva zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia
Predavajuceho alebo na vratenie kipnej ceny podla zvolenia Kupujiceho.

2. Dizka zaru¢nej doby pre kupujucich — spotrebitelov (v zmysle ¢lanku 1. Vieobecné
ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod i.), sa riadi platnymi ustanoveniami
Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zdkonom. Zaruéna doba
zacina plynut driom prevzatia tovaru Kupujuicim.

3. Dizka zaru¢nej doby pre kupujucich - podnikatelov(v zmysle ¢lanku 1. Vieobecné
ustanovenia a vymedzenie pojmov, odsek 3, bod ii.), trvda 12 mesiacov. Zaru¢na doba
zacina plynut driom prevzatia tovaru Kupujuicim.

4. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych
v predmetnej zmluve, v Zdkone, pripadne v pripadoch uvedenych v prislusnych
Vseobecnych obchodnych podmienkach Predavajuceho. Odstupenie je vodi
Predavajucemu ucinné od okamihu, ked' je mu doruéené pisomné prehlasenie
Kupujuceho o odstlpeni od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od
pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vratit vsetko, ¢o si na jej zaklade poskytli.

3. Poucenie o zodpovednosti predavajticeho za vady tovaruv pripade kupujticeho -
spotrebitela

1. Akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci - spotrebitel pravo, aby bola
bezplatne, véas a riadne odstranena. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit. Kupujuci - spotrebitel méze namiesto odstranenia vady pozadovat



vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajiuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu
vec za nezavadnu, ak to kupujucemu - spotrebitelovi nesposobi zavaziné tazkosti.
Predavajuci garantuje, Ze pri vSetkych riadne uplatnenych reklamaciach, pri ktorych
sa vada prejavi do 30 dni od prevzatia tovaru kupujlcim - spotrebiteflom, vyriesi
reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu vymenou za novy tovar. Pokial tovar nie je v
dany moment k dispozicii na sklade Predavajuceho, bude novy tovar kupujucemu -
spotrebitelovi podla vzdjomnej dohody bez zbytoéného odkladu objednany od
dodavatela Predavajuceho alebo vyrobcu tovaru alebo bude kupujicemu -
spotrebitelovi umoZneny vyber iného tovaru. Pre vznik naroku na riesenie
reklamacie vymenou tovaru za novy kus musi byt reklamovany tovar vrateny
Preddvajucemu kompletny (tzn. vratane vSetkého prislusenstva, manudlov a

pod.). Garancia vymeny podla vyssie uvedeného sa nevztahuje na mechanicky
poskodeny tovar, ktory takéto posSkodenie nemal v ¢ase prevzatia tovaru kupujicim -
spotrebitelom alebo nim splnomocnenej osoby.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, makupujuci - spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu - spotrebitelovi, ak
ide sice o odstranitelné vady, ale kupujuci - spotrebitel nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Ak ide o
iné neodstranitelné vady, ma kupujlci - spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny
veci.

Predavajuci poucil kupujuceho - spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z
ustanovenia § 622 Zakona(bod 1 ¢lanku 3 tohto Reklamacného poriadku) a prévach,
ktoré mu vyplyvaju z ustanovenia § 623 Zakona (bod 3 ¢lanku 3 tohto Reklamacného
poriadku) tak, Ze umiestnil tento Reklamacny poriadok na prislusnej podstranke
internetového obchodu Predavajuceho a kupujuci - spotrebitel mal moznost si ho
precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho - spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle
ustanovenia § 622 a ustanovenia § 623 Zdkona uplatiiuje, je Predavajlci alebo nim
uréena osoba povinna urdit spdsob vybavenia reklamacie podla ustanovenia § 2
pism. m) Zdkona o ochrane spotrebitela (zdkon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, dalej v texte uz len ako ,,zakon o ochrane spotrebitela”) ihned, v
zlozitejsSich pripadoch do 3 dni od zaCiatku reklamacného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni sp6sobu
vybavenia reklamacie Predavajuci alebo nim uréend osoba reklamdciu vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch moZno reklamdciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia reklamdcie. V pripade
marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamdacie ma kupujuci - spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukoncéeni
reklamacéného konania a vysledku reklamdcie informuje Predavajuci Kupujuceho
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom alebopisomne
listom) a zaroven bude Kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.
Akkupujuci - spotrebitel reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
uzavretia kipnej zmluvy, mozZe Predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na



zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné
posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemoze
predavajuci od kupujiceho - spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia
kipnej zmluvy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna
v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci - spotrebitel zaslat
tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci - spotrebitel tovar zasle na odborné
posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, ndklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady zndsa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak kupujuci - spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost
Predavajluceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujicemu — spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnene;j
reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s
tym suavisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

4. Vybavenie reklamacie

1.

Reklamacia sa uplatrfiuje osobne v sidle Preddvajliceho, pripadne prostrednictvom
posty na adrese: Zavarska 10G, 917 01 Trnava alebo emailom na

adrese: info@diamante.sk. Spolo¢ne s tovarom sa odporuca pre rychlejsie vybavenie
reklamacie dolozit doklad potvrdzujici kiipu tovaru (faktura) a vyplneny reklamacny
list (ktorého vzor je dostupny na webovej stranke Preddvajuceho: www.diamante.sk).
V pripade, Ze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie vady Tovaru
opravou a v zaruénom liste je pre Ucely zaruénych oprdv Tovaru uréeny iny subjekt
ako Predavajuci, ktorého miesto podnikania je v rovhakom mieste ako v pripade
Preddvajuceho alebo v mieste pre Kupujuceho blizSom, Kupujuci méze uplatnit pravo
na zaruénu opravu u subjektu uvedeného v zaruénom liste.

V pripade, Ze nie je moZné uplatnit zarucnu opravu u iného subjektu ako u
Predavajuceho, zaisti zaruénu opravu Predavajuci. Predavajuci v den prijatia
reklamacie vystavi Kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru, v ktorom presne
oznaci reklamované vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o
ochrane spotrebitela. Po vybaveni reklamacie Predavajuci o tejto

skutocnosti informuje Kupujuceho formou dohodnutou s Kupujiucim (najma
prostrednictvom e-mailu Kupujiceho).

Dalej je Kupujuci opravneny vy7adovat zaruénu opravu v autorizovanych servisnych
strediskach, ktorych zoznam je prilozeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne ich
oznami Preddvajuci na poziadanie Kupujuceho.

Reklamacie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbytocného
odkladu, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
Reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

V situdcii, ked je Tovar potrebné zaslat Predavajucemu alebo servisnému stredisku,
kond Kupuijuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar




10.

dostatocne ochrani a vyhovuje ndrokom na prepravu Tovaru. V pripade prepravy
krehkého Tovaru, je odporucané oznadit zasielku prislusnymi symbolmi.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruc¢eny Predavajucemu (prip. inej oprdvnene;j
osobe) postou alebo kuriérom, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje
zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladnicny blok, obal). Rozhodujuci datum na
lehotu plynutia reklamacie je datum prevzatia reklamovaného tovaru od kuriéra
alebo postového dorucovatela.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty

na reklamaciu v sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie Kupujuceho o vybaveni
reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporuéeného
listu.

Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujldceho telefonicky, e-
mailom alebo inym sp6sobom dohodnutym s Kupujlcim k prevzatiu opraveného
Tovaru a reklamaéného protokolu, resp. bude po vzdjomnej dohode Tovar spolu s
reklamaénym protokolom doruéeny Kupujucemu formou doporucenej zasielky.
Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej
manipulacii s Tovarom, t.j. najma pri:

poruseni ochrannych pecati a ndlepiek, ak na vyrobku nejaké su

pouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaiju
parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru

5. Alternativne rieSenie sporov

1.

V pripade, Ze Kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie
Predavajucim alebo ked' sa Kupujuci — spotrebitel obratil na Preddvajuceho so
Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Predavajuci porusil jeho prava, ma Kupujuci -
spotrebitel pravo obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci
na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci —
spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov, na ktory sa obrati. Spotrebitel m6ze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Zaverecné ustanovenia

1.

2.

V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujlci Predavajiceho o uplatneni
reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejsej forme reklamaéného postupu.
Tento reklamacny poriadok nadobuda Uc¢innost 5. 6. 2017. Zmeny reklamacéného
poriadku vyhradené. Na platne uzavretd zmluvu sa vsak vztahuju reklamacné
podmienky platné v ¢ase uzavretia zmluvy.



