Vseobecné obchodni podminky

Obchodni spoleénosti Diamante s.r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale v textu i jako "VOP") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim, kterym

je Diamante s.r.0., se sidlem Zavarska 10G, 917 01 Trnava, ICO: 47 625 431, zapsanym v OR vedenym
Okresnym stidom Trnava, Oddil: Sro, Vlozka €&.: 33877/T, DIC: 2024013442, IC DPH:

SK2024013442 (dale jen "prodavajici") a kupujicim, jejiz predmétem je koupé a prodej zbozi na
internetové strance internetového obchodu prodavajiciho.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

e - mail: info@diamante.cz

postovni adresa: Diamante s.r.0., Zavarska 10G, 917 01 Trnava

Cislo u¢tu pro bezhotovostni platby: FIO Banka
CZK - platby z Ceské republiky

Fio Banka

Cislo G¢tu: 2501198157

Kéd banky: 2010

EUR - platby z Ceské republiky

Fio Banka

Cislo G¢tu: 2801198140

Kéd banky: 2010

EUR - platby ze Slovenské republiky (a ostatnich zemi v SEPA)
Fio Banka

IBAN: SK6883300000002801198140
SWIFT/BIC: FIOZSKBAXXX

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pro Trnavsky kraj

Pekarska 23,917 01 Trnava 1



Odbor vykonu dozoru

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23

1.2. Tyto VOP upravuiji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho a vztahuji se na kupni smlouvy
uzaviené na jakékoli webové strance internetového obchodu, kterou provozuje prodavajici, na
zakladé které prodavajici doda zbozi prezentované na prislusné webové strance kupujicimu (dale jen
"kupni smlouva") a na vSechny vztahy mezi proddvajicim a kupujicim vzniklé zejména pfi uzavirani
kupni smlouvy a reklamaci zbofi a to v pfipadé, Ze kupujici pfi objednavce zbozi k témto VOP
pfistoupi.

1.3. V ptipadé, ze kupujici k témto VOP pfistoupi, tyto jsou neoddélitelnou soucasti kupni smlouvy. V
pripadé, Zze prodavajici a kupujici uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky
odlisné od téchto VOP, ustanoveni kupni smlouvy maji pfed ustanovenimi téchto VOP prednost.

1.4. Seznam zboZi na jakékoli webové strance internetového obchodu, kterou provozuje prodavajici,
je katalogem bézné dodavaného zbozi a prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vseho
uvedeného zboZi. Dostupnost zboZi bude pro kupujiciho potvrzena na zdkladé otazky kupujiciho.
VSechny ceny za zbozi a sluzby a vSechny poplatky v internetovém obchodé jsou uvadény véetné

pfislusného DPH.
2. Zpusob uzavirani kupni smlouvy

2.1. Kupuijici zasle svou objednavku vyplnénim formuldre pres internetovy obchod prodavajiciho, e-
mailem nebo telefonicky (dale jen "objednavka"). Zaslani objednavky kupujicim podle predeslé véty
se nepovazuje za uzavieni kupni smlouvy, ale jen za ndvrh na jeji uzavieni. Automaticky vykonavané
oznameni o pfijeti objednavky od elektronického systému prodavajiciho, které obdrzi kupujici na jeho
e-mailovou adresu ihned po odeslani objedndvky, se nepovazuje za zdvazné akceptovani objednavky,
ale pouze za potvrzeni o odeslani objednavky pres internetovy obchod.

2.2. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviend az zdvaznym akceptovanim objednavky
kupujiciho prodavajicim ve formé e-mailového potvrzeni o akceptovani objedndvky oznaceného jako
"potvrzeni objedndvky". Zavazné akceptovani objednavky prodavajici zasle kupujicimu na zakladé
predchazejiciho pfijeti objednavky kupujiciho a po nasledném ovéreni dostupnosti zbozi, platnych cen
a terminu doddni zboZi pozadovaného kupujicim. V pfipadé zjisténi vyssi ceny zbozi ma prodavajici
pred potvrzenim objedndvky povinnost vyzadat od kupujiciho souhlas se zménou ceny podle
aktualniho ceniku. V tomto pripadé se smluvni vztah povazuje za uzavieny az po tom, co prodavajici
na zakladé souhlasu kupujiciho se zménou ceny zavazné akceptuje objedndvku kupujiciho.

2.3. Zavazné akceptovani objednavky obsahuje Udaje o nazvu a specifikaci zbozi, kterého prodej je
predmétem kupni smlouvy, dale Udaje o cené zbozi anebo jinych sluzeb, idaj o dodaci Ihaté zbo7i,
nazev a Udaje o misté, kam ma byt zboZi dodano a Udaje o cené, podminkach, zplsobu a terminu
prepravy zboZi na dohodnuté misto doruceni zbozi pro kupujiciho, Udaje o prodavajicim (obchodni
jméno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v obchodnim registru a pod.), pfipadné jiné tdaje.

2.4. Kupujici mize dorucit prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky prodavajicimu az do
pfijeti potvrzeni objednavky prodavajicimu oznameni, Ze objedndvku jednostranné rusi. Kupuijici je
povinen v ozndmeni o zruSeni objednavky uvést jméno, e-mail a popis objednaného zbozi. V pfipadé
zruSeni objednavky proddvajici neuctuje kupujicimu zadné poplatky souvisejici se zrusenim
objednavky. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil prodavajicimu kupni cenu nebo jeji ¢ast v dobé do zruseni



objednavky, prodavajici vrati uz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve Ihté 7 dnd od zruseni
objednavky prevodem na bankovni ucet kupujiciho, pokud si smluvni strany nedohodnou jiny zptsob
vraceni kupni ceny.

2.5. V pfipadé probihajicich akci se prodej zboZi na webové strance prodavajiciho fidi kromé téchto
VOP i zavaznymi podminkami prislusné akce, které prodavajici zverejni na své webové strance.

V pripadé, ze kupujici objednd zbozi v rozporu s podminkami prislusné akce, prodavajici je opravnén
objedndvku kupujiciho stornovat. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovan
prostfednictvim e-mailu a v pfipadé uhrady kupni ceny nebo jeji ¢asti mu budou financni prostredky
vraceny ve lh(ité 7 dni na jim urceny ucet, pokud se s prodavajicim nedohodne jinak.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho
3.1. Prodavajici je povinen:

- nazakladé uzaviené kupni smlouvy dodat kupujicimu zboZi v dohodnutém mnoistvi, kvalité a
terminu a zabalit ho nebo pripravit na prepravu zpisobem potfebnym pro jeho uchovani a ochranu,

- zabezpecit, aby dodané zbozi splnilo pravni predpisy SR,

- odevzdat kupujicimu nejpozdéji spolu se zbozim v pisemné nebo elektronické podobé vsechny
doklady potfebné k prevzeti a uzivani zbozi a dalsi doklady predepsané platnymi pravnimi predpisy
(ndvody ve slovenském jazyce, zarucni list, dodaci list, dariovy doklad).

3.2. Prodavajici ma pravo na fadné a v€asné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zbozi.

3.3. Prodavajici ma pravo nepfijmout nebo zrusit objednavku kupujiciho, pokud z dlivodu vyprodani
z4sob nebo nedostupnosti zboZi neni schopen dodat zboZi kupujicimu ve Ihité uréené témito
obchodnimi podminkami nebo v cené, kterd je uvedena v internetovém obchodé, pokud se se
zdkaznikem nedohodne na ndhradnim plnéni. O stornovani objedndvky bude zakaznik informovan
telefonicky nebo e-mailem a v pfipadé dhrady kupni ceny nebo jeji ¢asti mu budou finanéni
prostiedky vraceny ve lh(ité 15 dnl na jim urceny ucet, pokud se s prodavajicim nedohodne jinak.

3.4. Prodavajici je opravnén ovéfit si totoznost kupujiciho nebo osoby povérené k odbéru zbozi pfi
osobnim odbéru zbozi na svych provozovnach, kdyz je dodavka zbozi kupujicim placend dopredu
platebni kartou, prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo ma byt zaplacend ve Ih(té splatnosti
uvedené ve fakture vystavené prodavajicim.

4. Prava a povinnosti kupujiciho
4.1. Kupujici je povinen:
- prevzit zakoupené nebo objednané zbozi,

- zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v dohodnuté |h(ité splatnosti véetné ndkladl na
doruceni zbozi,

- potvrdit v dodacim listé prevzeti zboZi svym podpisem nebo podpisem jim povérfené osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém smluvnimi
stranami v zdvazném akceptovani objednavky.

5. Dodaci a platebni podminky

5.1. ZboZi je predavano podle vystavenych vzor(, katalog(, typovych listl a vzorkovnik( prodavajiciho
umistnénych na webové strance internetového obchodu prodavajiciho.



5.2.V pfipadé platného uzavreni kupni smlouvy je prodavajici povinen objednavku kupujiciho splnit a
zboZi dodat kupujicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli od dodani zbozi
dodavatelem prodavajiciho nebo vyrobcem zbozi prodavajicimu. Tuto dodaci IhGtu kupujici akceptuje.
V pripadé, ze jde o zbozi, které ma byt na skladé prodavajiciho, proddvajici je povinen objednavku
kupujiciho splnit a zboZi dodat kupujicimu obratem, obycejné ho odesle nebo pripravi k pfevzeti do 3
dn(, nejpozdéji vsak ve Ihité 30 dnl od uzavieni kupni smlouvy. Pokud prodavajici neni schopen
zachovat vyse uvedené Ihity, uvédomi kupujiciho o této skutec¢nosti.

5.3. Kupuijici je povinen prevzit zbozZi v misté, které je uvedené v potvrzeni objednavky kupujiciho
prodavajicim.

5.4. Prodavajici maze vyzvat kupujiciho k prevzeti zbozi pfed uplynutim lhity dohodnuté v kupni
smlouvé, a pokud kupuijici s dfivéjsSim prevzetim zboZi souhlasi, dohodnou se na konkrétnim zpUsobu
prevzeti zboZi kupujicim.

5.5. Vaha, rozméry a ostatni Udaje o zboZi obsazené v katalozich, prospektech a jinych pisemnostech
proddvajiciho udavané vyrobcem se mohou lisit od skute¢nych o £ 10% z uvedené hodnoty. Tuto
skutec¢nost bere kupujici na védomi.

5.6. Mistem dodani zbozi je misto uvedené v potvrzeni objednavky prodavajicim, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

5.7.V pripadé, kdy proddvajici dopravi zbozi kupujicimu na misto urc¢ené v kupni smlouvé kupujicim,
kupujici je povinen prevzit zboZi osobné nebo zabezpecit, aby zboZi prevzala osoba, kterou
zplnomocni pro pfipad svoji nepfitomnosti k prevzeti zboZi uvedeného v kupni smlouvé a podepsat
protokol o doruceni a odevzdani zbozi. Treti osoba zplnomocnéna k prevzeti zbofi uvedeného v kupni
smlouvé je povinna predlozit prodavajicimu origindl nebo kopii pisemného zplnomocnéni. Pokud
bude nutné dodavku zbozi opakovat z diivodu nepfitomnosti kupujiciho na misté uréeném v kupni
smlouvé, vSechny ndklady s tim vzniklé hradi kupujici, a to predevsim opakované dodani zbozi na
misto uréeni v kupni smlouvé. Zbozi se povaZuje za dodané okamzikem doruceni zboZi na adresu
uvedenou v zavazném potvrzeni objednavky a prevzaté okamzikem fyzického prevzeti zbozi kupujicim,
resp. jeho opravnénym zastupcem.

5.8. Kupuijici je povinen zkontrolovat zbozi, jakoz i jeho obal, bezprostfedné pfi jeho doruceni. V
pripadé, ze kupujici zjisti, Ze zboZi nebo obal zboZi je mechanicky poskozeny, je povinen tuto
skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu ozndmit dopravci a za jeho pfitomnosti zkontrolovat stav zbozi. V
pripadé zjisténi poskozeni zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim, kupujici ihned pfi prevzeti zbozi vyhotovi
zdznam o rozsahu a povaze poskozeni zboZi (zapis o skodé), kterého spravnost potvrdi dopravce. Na
zakladé takto vyhotoveného zaznamu doruceného prodavajicimu mize prodavajici po uzavieni
Skodné udalosti s dopravcem poskytnout odstranéni nedostatku zbozi, slevu na zbozi nebo v pripadé
neodstranitelnych vad zboZi dodat kupujicimu nové zbozi nebo se s nim dohodnout na zruseni kupni
smlouvy.

5.9. Kupujici je opravnén v pfipadé nedodani zboZi prodavajicim ve Ihltach uvedenych v bodé 5.2.
téchto VOP odstoupit od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit kupujicimu uz zaplacenou ¢ast
kupni ceny ve Ihité do 15 dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy bezhotovostnim prevodem
na ucet kupujiciho uréeny kupujicim.

5.10. Kupujici ke kazdé zasilce obdrzi fakturu e-mailem. V pfipadé, Ze faktura nenahrazuje zaruéni list
nebo dodaci list, kupujici tyto doklady, pripadné i jiné potifebné doklady, dostane v baleni se zbozim.

5.11. Zpusoby plateb:



- platebni kartou v misté podnikani prodavajiciho,
- v hotovosti pfi prevzeti pfi platbé na dobirku.
5.12. ZpUsob odbéru

- osobni odbér (pokud si kupujici vybere jako misto odbéru misto podnikani prodavajiciho, ma
moznost zboZi vidét, zkontrolovat, prezkouset, pfipadné vratit /neprevzit/ pfimo na daném misté),

- dodani postou, prepravni spole¢nosti nebo jinym zptisobem podle volby kupujiciho (kupujici vidy
pfi volbé musi byt informovany o konec¢né cené zvoleného zplsobu dopravy).

5.13. V pfipadé, Ze si kupujici zvoli platbu bankovnim prfevodem dopfedu na bankovni ucet
prodavajiciho, proddavajici mu automaticky e-mailem zasle zdlohovou fakturu. Zaslani zalohové faktury
podle predeslé véty nepredstavuje potvrzeni objednavky ve smyslu bodu 2.2. téchto VOP. Po pfipsani
platby na ucet proddvajiciho prodavajici zasle kupujicimu o této skutecnosti danovy doklad. Pfi platbé
dopredu prevodem na Ucet mlzZe byt termin dodani ovlivnény terminem uhrazeni platby. V tomto
pfipadé Ihity podle bodu 5.2. téchto VOP zacinaji plynout az dnem pfipsani celé platby na ucet
prodavajiciho. V pripadé, Ze platba za objednané zbozi nebude pripsand na ucéet prodavajiciho
nejpozdéji do péti pracovnich dnl od potvrzeni objednavky, kupni smlouva se automaticky rusi,
ledaZe by se prodavajici s kupujicim dohodli jinak.

5.14. Cena za dodani zbozi je vypocitavana informacénim systémem proddvajiciho podle hmotnosti
objednavky, dodaci adresy a podle zvoleného zpUsobu dopravy a podle aktualniho ceniku za
jednotlivé zptsoby dopravy. Cena dopravy nebude nikdy vyssi nez suma, ktera se zobrazi kupujicimu
v internetovém obchodé prodavajiciho pred potvrzenim objednavky.

6. Kupni cena

6.1. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu zboZi dohodnutou v kupni smlouvé anebo
podle ceniku prodavajiciho platného v dobé uzavreni kupni smlouvy véetné nakladli na doruceni zbozi
(dale jen "kupni cena") jednim ze zpUsob plateb uvedenych v bodé 5.11. téchto VOP.

6.2. V pfipadé pokud kupujici zaplati prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim pfevodem, za den
platby se povaZuje den, kdy byla celd kupni cena pfipsana na ucet prodavajiciho.

6.3. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za objednané zbozi ve Ih(ité podle kupni
smlouvy, nejpozdéji vsak pfi prevzeti zbozi.

6.4. V pripadé pokud kupujici zaplati prodavajicimu kupni cenu za zboZi dohodnuté v kupni smlouvé,
kupujici je opradvnén odstoupit od kupni smlouvy a poZadovat vraceni kupni ceny jen v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy SR, kupni smlouvou a témito VOP.

6.5. Naklady spojené s montdzi a vynasenim zbozi nejsou zahrnuty v kupni cené zboZi a prodavajici
tyto sluzby neni povinen kupujicimu poskytnout.

6.6. VSechny akce jsou platné do vyprodani zasob, pokud to u konkrétniho produktu neni uvedeno
jinak.

6.7. V pfipadé, Ze kupni cena za vracené nebo reklamované zbozi a zbozi, u kterého doslo k
odstoupeni od smlouvy, bude uhrazena kupujicim formou darkovych certifikat(, pripadné jejich
kombinaci s penéznim plnénim, prodavajici vrati kupni cenu kupujicimu stejnou formou, jako byla
uhrazena kupujicim. Hodnota vracenych darkovych certifikatl kupujicimu vSak nesmi byt vyssi nez
hodnota darkovych certifikatd zaplacenda kupujicim pfi ndkupu zbozi. Pokud by vraceni darkovych



certifikatd z objektivnich dvodd nebylo mozné, predevsim proto, ze prodavajici nema k dispozici
darkové certifikaty v potfebné vysi, prodavajici poskytne kupujicimu penéini ndhradu.

7. Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpeci skody na zbozi
7.1. Kupujici nabude vlastnické pravo ke zboZi az Uplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi.

7.2. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho ve chvili, kdy pfevezme zboZi od prodavajiciho
nebo pokud tak neucini véas, také ve chvili, kdy mu prodavajici umozZni nakladat se zboZim a kupujici
zboZi neprevezme.
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8. Reklamacni fad (zodpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1. V pripadé, Ze ma zbozi dodané prodavajicim vady, kupujici ma pravo zbozi reklamovat. PFi
reklamaci zbozi budou kupujici a prodavajici postupovat v souladu s reklamacnim fadem, ktery je
zvefejnény na webové strance prodavajiciho.

9. Zpracovani osobnich udaju

9.1. Smluvni strany se dohodli, Zze kupujici je pro Ucely fddného vyfizeni a doruceni objedndvky
v pripadé pokud je fyzickou osobou, povinen oznamit prodavajicimu v objedndvce svoje jméno a
pfijmeni, adresu trvalého bydli§té véetné PSC, ¢&islo telefonu a e-mailovou adresu.

9.2. Smluvni strany se dohodli, Zze kupujici je pro ucely fddného vyfizeni a doruceni objednavky

v pripadé pokud je pravnickou osobou, povinen ozndmit prodavajicimu v objedndvce svoje obchodni
jméno, adresu sidla véetné PSC, I1CO, IC DPH (pokud mu bylo pfidéleno), &islo telefonu a e-mailovou
adresu.

9.3. Kupuijici, ktery se v rdmci internetového obchodu zaregistroval, si mlzZe kdykoli zkontrolovat a
zménit poskytnuté osobni Udaje, jakozZ i zrusit svoji registraci pfimo v on-line reZimu na webové
strance internetového obchodu, v zakaznické sekci, ihned po pfihlaseni.

9.4. Prodavajici timto oznamuje kupujicimu, Ze ve smyslu ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani
osobnich Udajd a o volném pohybu takovychto tdajl, kterym se rusi smérnice 95/46/ES (vSeobecné
narizeni o ochrané udaju), (dale jen ,Nafizeni“), prodavajici jako provozovatel informacniho systému
bude v procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni udaje kupujiciho bez jeho souhlasu jako
dotycné osoby, jelikoZ zpracovavani osobnich tdaja kupujiciho bude vykonavano prodavajicim v ramci
predsmluvnich vztah( s kupujicim a zpracovavani osobnich udaja kupujiciho je nevyhnutelné pro
plnéni kupni smlouvy, ve které vystupuje kupujici jako jedna ze smluvnich stran.

9.5. Ve smyslu ¢l. 6 ods.1 pism. f) Nafizeni mlze prodavajici, na zakladé opravnéného zajmu
kupujiciho a s jeho souhlasem, zpracovdvat jeho osobni Udaje i pro Ucely pfimého marketingu a
zasilat na e-mailovou adresu kupujiciho informace o novych produktech, slevach a akcich na nabizené
zbozi, resp. sluzbach. Doty¢na osoba vyjadruje svlij souhlas zaskrtnutim prislusného policka pred
odeslanim objedndvky nebo pfi registraci na internetovém obchodé www.diamante.sk, aby
prodavajici zpracoval a uschovaval jej osobni Uidaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa pfi
¢innosti prodavajiciho tykajici se zasilani informaci o novinkdch a akénich nabidkach. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji mize kupujici odvolat kdykoli.

9.6. Prodavajici se zavazuje, ze bude s osobnimi Udaji kupujiciho zachazet a nakladat v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy SR.



9.7. Prodavajici prohlasuje, Zze v souladu s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nafizeni, bude osobni udaje
kupujiciho ziskdvat vyluéné pro ucel uvedeny v téchto VOP.

9.8. Prodavajici prohlasuje, Ze pro jiné Ucely nez je uvedené v téchto VOP bude ziskavat osobni Udaje
kupujiciho vZdy zvlast na adekvatnim pravnim zakladé a zarover zabezpedi, Ze se tyto osobni Udaje
budou zpracovavat a vyuzivat vylu¢né zplsobem, ktery odpovida tGcelu, pro ktery byly shromazdény a
nebude je sdruzovat s osobnimi Udaji, které byly ziskdny pro jiny Uéel nebo za Uéelem plnéni kupni
smlouvy.

9.9. Kupujici bude pred odeslanim objednavky vyzvan, aby zaskrtnutim policka pred odeslanim
objednavky potvrdil, Ze prodavajici mu dostate¢nym, srozumitelnym a nezaménitelnym zplsobem
oznamil:

a) svoje identifikacni Udaje, které jsou uvedené v ¢l. 1. téchto obchodnich a reklamacnich podminek
prokazujici totoZznost proddvajiciho,

b) kontaktni udaje prodavajiciho, resp. odpovédné osoby prodavajiciho,

c) ucel zpracovani osobnich Udajl, kterym je uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim a
pravni zaklad zpracovani osobnich udaja,

d) Ze pozadované osobni Udaje pro ucely uzavreni kupni smlouvy a fadného vyrizeni a doruceni
objednavky je kupujici povinen poskytnout,

e) pokud se zpracovani zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f), Ze oprdvnénym zajmem, ktery prodavajici
sleduje, je pfimy marketing,

f) identifikacni Udaje treti strany, kterou je spolecnost, ktera doruci kupujicimu objednané zbo7zi, resp.
identifikacni udaje jinych prijemcl nebo kategorie prijemct osobnich udaji pokud existuji,

g) dobu uchovavani osobnich udaju, resp. kritéria pro jeji urceni;

9.10. Prodavajici prohlasuje, Zze bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s dobrymi mravy a bude
jednat zplUsobem, ktery neodporuje Nafizeni ani jinym vSeobecné zavaznym pravnim predpisiim a ani
je nebude obchazet.

9.11. Prodavajici v souladu s Natizenim poskytuje kupujicimu, kterého tUdaje zpracovava, nasledujici
informace:

a) totoZnost a kontaktni Udaje prodavajiciho a v pfislusnych pfipadech zastupce prodavajiciho,

b) kontaktni Udaje pfipadné odpovédné osoby,

c) ucely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje uréeny, jakoz i pravni zaklad zpracovani,

d) pokud se zpracovani zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnéné zajmy, které sleduje prodavajici
nebo treti strana,

e) okruh pfijemcl nebo kategorie pfijemcl osobnich Gdajd, pokud existuiji,

f) v relevantnim pripadé informaci o tom, Ze prodavajici zamysli pfenést osobni Udaje do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci,

g) dobu uchovani osobnich udaj(, resp. kritéria pro jeji uréeni,

h) informace o existenci prava pozadovat od prodavajiciho pristup k jeho osobnim Udajim a prava na
jejich opravu nebo vymazani nebo omezeni zpracovani nebo prava namitat proti zpracovani jakoz i
prava na prenositelnost udajd,

i) pravo podat stiznost dozoréimu organu,

j) informace o tom, jestli je poskytovani osobnich udajli zakonnym nebo smluvnim pozadavkem nebo
pozadavkem, ktery je potrebny k uzavieni smlouvy, zda je kupuijici povinen poskytnout osobni udaje,
jakoz i mozné nasledky neposkytnuti takovychto udaju,

k) existenci automatizovaného rozhodovani véetné profilovani;



Kupujici ma pravo ziskat od prodavajiciho kopii osobnich udaj(, které se zpracovavaji a k ni ma pravo
ziskat i vSechny vySe uvedené informace. Za jakékoli dalsi kopie, o které kupujici pozada, mize
proddvajici uctovat poplatek odpovidajici administrativnim nakladdim na vyhotoveni kopie.

9.12. Pokud kupuijici uplatni svoje pravo podle bodu 9.11 pisemné nebo elektronicky a z obsahu jeho
Zadosti vyplyva, Ze uplatiuje svoje pravo podle bodu 9.11, Zadost se povazuje za podanou podle
Nafizeni.

9.13. Kupujici ma pravo u prodavajiciho nesouhlasit se zpracovavanim osobnich udajd, o nichz
predpoklada, Ze jsou nebo budou zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, véetné profilovani v
rozsahu, v jakém souvisi s takovymto pfimym marketingem. Pokud kupujici nesouhlasi s takovymto
zpracovanim, prodavajici ukonci zpracovani osobnich Gdajl pro ucely pfimého marketingu ode dne
doruceni takového nesouhlasu proddvajicimu, osobni Udaje dotycného kupujiciho se na takové ucely
uz nesmi a nebudou zpracovdvat.

9.14. Kupujici pti podezreni, Ze jeho osobni Udaje se neopravnéné zpracovavaji, o tom mize podat
stiznost Ufadu na ochranu osobnich tdajd SR. Pokud kupujici nemd zpGsobilost k pravnim Gkonlim v
plném rozsahu, jeho prava miZe uplatnit zakonny zastupce.

9.15. Prodavajici pfijme vhodné opatreni s cilem poskytnout kupujicimu vsechny informace uvedené
v bodé 9.11 ve strucné, transparentni, srozumitelné a lehce dostupné formé, jasné a jednoduse
formulované. Prodavajici poskytne informace elektronicky nebo v souladu s Nafizenim jinymi
prostfedky, na kterych se s kupujicim dohodne.

9.16. Informace o opatrenich, ktera byla pfijata na zakladé Zadosti kupujiciho, poskytne prodavajici
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé do jednoho mésice od doruceni zadosti.

9.17. Prodavajici timto oznamuje kupujicimu, Ze z titulu plnéni uzaviené smlouvy se pfi zpracovani
osobnich udaji kupujiciho predpoklada, Ze osobni udaje kupujiciho budou poskytnuty a zpfistupnény
tretim stranam, resp. okruhu pfijemcu:

DirectParcelDistribution SK s.r.o.

Sidlo: Technickd 7, 821 04 Bratislava

ICO: 35 834 498

zapsana v OR OS Bratislava |, oddil Sro, vlozka ¢. 26367/B

Bugesweb s.r.o.
Sidlo: ul. gen. Klapku 2981/62 945 01 Komarno, Slovenska republika ICO: 47905948
DIC: 2024135729

Diamante s.r.o.
Zavarska 10G 917 01 Trnava, Slovenska republika ICO: 47625431
DIC: 2024013442, zapsana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddil Sro, vlozka ¢. 19692/T

9.18. Prilohu k témto VOP tvofi dokument oznaceny jako Ochrana osobnich udaj(, ktery je uverejnény
na webové strance Prodavajiciho (www.diamante.sk) v ¢asti Informace.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy

10.1. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi dohodnutého ve smlouvé prerusil vyrobu
nebo vykonal takové zavazné zmény, které znemoznili realizaci spInéni povinnosti proddvajiciho
vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z dlivod( vyssi moci, nebo pokud ani pfi vynalozeni veskerého



usili, které je mozné od néj spravedlivé pozadovat, neni schopen dodat zboZi kupujicimu ve lhité
ur¢ené témito VOP nebo v cené, ktera je uvedenad v internetovém obchodé. Prodavajici je povinen o
této skute¢nosti okamzité informovat kupujiciho a vratit mu uz zaplacenou zalohu za zbozi dohodnuté
ve smlouvé ve |h(té do 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od smlouvy a to prfevodem na tcet uréeny
kupujicim.

10.2. Kupuijici je opravnén i bez uvedeni dlivodu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni ode dne
prevzeti zboZi. Kupujici ma pravo v ramci této lhlty zbozi rozbalit a vyzkousSet obdobnym zplsobem
jak je obvyklé pFi ndakupu v klasickém , kamenném“ obchodé. Vyzkouset vSak neznamena zacit zbozi
pouzivat a nasledné ho vratit proddvajicimu.

10.3. Kupujici mUze uplatnit prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy u proddvajiciho v listinné podobé
nebo e-mailem na adrese info@diamante.sk zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doslo k
odstoupeni od smlouvy. Pokud se takto kupujici rozhodne, zasle prodavajicimu spolu se zbozim
kupujicim podepsané pisemné prohlaseni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim jeho jména a
prijmeni, adresy, Cisla objednavky, data objednani a Cisla Uctu pro financni vyporadani. Kupujici maze
pouzit formulaf na odstoupeni od kupni smlouvy (vzor formulare umisti prodavajici na své webové
strance). Pokud kupuijici odstoupi od kupni smlouvy, rusi se od zac¢atku i kazda doplrikova smlouva
souvisejici s kupni smlouvou, od které kupujici odstoupil.

10.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho tento nejpozdéji do 14 dni ode
dne prevzeti zbozi, odevzda zbozi spolu s dokladem o koupi na provozovné prodavajiciho nebo ho ve
stejné lh(té zasle na adresu sidla prodavajiciho (uvedenou v Givodé téchto VOP). Kupujici je
odstoupenim od smlouvy povinen dorucit proddvajicimu zbozi kompletni véetné kompletni
dokumentace, neposkozeny, podle mozZnosti v origindlnim obalu a nepouzivany. Doporucuje se zbozi
pojistit. Zasilky na dobirku proddvajici neprebira. Po platném odstoupeni od smlouvy prodavajici vrati
kupujicimu vSechny platby, které kupujici prokazatelné uhradil v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy, zejména kupni cenu véetné nakladl na doruceni zbozi. Prodavajici vSak neni povinen uhradit
kupujicimu dodatecné néaklady, pokud si kupujici zvolil jiny zplisob doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny
zpUsob doruceni nabizeny proddvajicim. Dodatecnymi ndklady se rozumi rozdil mezi naklady na
doruceni, které si zvolil kupujici, a ndklady na nejlevné;jsi bézny zptsob doruceni nabizeny
prodavajicim. Platby budou kupujicimu vraceny do 14 kalendarnich dnl ode dne, kdy bude
prodavajicimu doruceno oznameni kupujiciho o odstoupeni od kupni smlouvy.

10.5. V pripadé, Ze kupujici odstoupi od smlouvy a doruci prodavajicimu zboZi, které je pouzivané (coz
nezahrnuje vyzkouseni zboZi) a je poSkozené nebo nelpliné nebo hodnota predmétného zbozi je
snizend v dlisledku takého zachazeni se zboZzim, které je nad rdmec zachazeni potfebného ke zjisténi
vlastnosti a funkénosti zboZzi, ma prodavajici vici kupujicimu narok na nahradu skody ve vysi hodnoty
opravy zboZi a uvedeni zbozi do plvodniho stavu resp. proddvajici ma pravo pozadovat od kupujiciho
proplaceni snizeni hodnoty zbozi a kupujici je o této skute¢nosti vyrozumén. Kupujici je povinen ve
smyslu tohoto bodu VOP prodavajicimu uhradit ndhrady nejvice ve vysi rozdilu mezi kupni cenou
zbozi a hodnotou zbozi v dobé odstoupeni od kupni smlouvy.

10.6. Prodavajici se zavazuje vratit kupujicimu cenu zaplacenou za pfislusné zbozi (spolu se vsemi
platbami, které od ného pfijal na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nakladd na dopravu,
dodani a postovné a jinych naklad( a poplatk(l) ve Ih(té 14 kalendarnich dnli ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu cenu
zaplacenou za pfislusné zboZi pfed tim, nez mu bylo zbozi od kupujiciho spolu s pfislusenstvim véetné
dokumentace a pod. doru¢eno anebo dokud kupujici neprokaze zaslani zbozi spolu s pfislusenstvim
véetné dokumentace a pod. zpét proddavajicimu.



10.7. Pfi odstoupeni od smlouvy kupujici nese pfimé naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nebo
osobé povérené proddvajicim k prevzeti zbozi. Pfi odstoupeni od smlouvy kupujici nese pfimé naklady
na vraceni zbozi, které vzhledem k jeho povaze neni mozné vratit prostfednictvim posty. Naklady na
vraceni zbozi nese kupujici jen v tom pripadé, pokud zbozi pIné odpovida kvalitativnim pozadavkim a
zaroven neni vadné. Za zboZi pIné odpovidajici kvalitativnim poZzadavkiim se povaZuje zbozi stejné
nebo podobné charakteristiky, jaka je uvedena v nabidce zbozi na webové strance prodavajiciho

a které nema faktické a pravni vady.

10.8. V pfipadé, Ze kupujici nesplni nékterou ze svych vySe uvedenych povinnosti v souvislosti

s odstoupenim od kupni smlouvy podle téchto VOP, odstoupeni od smlouvy neni platné a Gcinné a
prodavajici neni povinen vratit vSechny prokazatelné platby podle téchto VOP kupujicimu a zaroven
ma narok na Uhradu nakladd spojenych s odeslanim zbozi zpét kupujicimu.

10.9. Kupuijici (Spottebitel) nemuze odstoupit od smlouvy, predmétem které je:

a) poskytnuti sluzby, pokud se jeji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem spotiebitele a
spotrebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, Ze vyjaddfenim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, a pokud doslo k Uplnému poskytnuti sluzby,

b) prodej zboZi zhotoveného podle zvlastnich pozadavk( spotrebitele, zboZi vyrobeného na miru nebo
zbozi urceného specialné pro jednoho spotiebitele,

c) prodej zbozi, které podléha rychlému snizeni jakosti nebo zkaze,

d) prodej zboZi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z didvodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych dlivodl a kterého ochranny obal byl po dodani poruseny;,

e) prodej zvukovych zaznaml, obrazovych zaznam, zvukoobrazovych zaznam, knih nebo
pocitatového softwaru prodavanych v ochranném obalu, pokud spottebitel tento obal rozbalil,

f) prodej knih nedoddvanych v ochranném obalu,

g) poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud se jeho poskytovani zacalo
s vyslovnym souhlasem spotiebitele a spotrebitel prohlasil, Zze byl fadné poucen o tom, Ze vyjaddfenim
tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

11. Recenze u vyrobk

11.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo nezverejnit u vyrobkd recenze, které obsahuji nevhodné vyrazy,
jsou nepravdivé, nesouvisi s danym produktem, odkazuji na externi stranky nebo jakymkoli jinym
zplUsobem poskozuji obchodni jméno prodavajiciho nebo jméno tretich osob.

12. Darkové poukazky (certifikaty)

12.1. Darkové poukdzky (certifikaty) vystavené prodavajicim je mozné uplatnit na ndkup zbozi na
webové strance internetového obchodu prodavajiciho. Pokud neni uvedeno jinak, darkovou poukdazku
je mozné pouzit jen na nakup zbozi, nevztahuje se na sluzby, poStovné naklady a jiné poplatky.

12.2. Hodnota darkové poukazky je uvedena na kazdé poukazce jako suma véetné DPH, pficemz
poukdzka funguje jako sleva z celkové sumy objednaného zbozi s DPH. Darkovou poukazku je mozné
vyuzit jediné v celé hodnoté, v ramci jednoho ndkupu, neni mozné ji uplatnit po ¢astech. Nedoplatek
za nakup zboiZi je tfeba uhradit finanéni formou.

12.3. Darkovou poukazku neni mozné vyménit za hotovost. V pfipadé, pokud kupujicimu vznikne
pravo odstoupit od kupni smlouvy za nakup zbozi, za které kupujici zaplatil darkovou poukazkou,



kupujicimu vznika narok na vraceni kupni ceny ve formé darkové poukazky (zaslanim darkové
poukazky na adresu zadanou kupujicim). Pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak, v pfipadé
pokud byla kupni cena zaplacena darkovou poukazkou jen z ¢asti, postup podle predchazejici véty je
mozné pouzit jen v souvislosti s touto ¢asti kupni ceny.

13. Zavérecné ustanoveni

13.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Povinnost
pisemného oznameni zmény v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach je splnénd umisténim na
webové strance internetového obchodu prodavajiciho.

13.2. V ptipadé, pokud je kupni smlouva uzaviend v pisemné formé, jakakoli jeji zména musi mit
pisemnou formu.

13.3. V ptipadé pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze za dobu pouzivani se povazuje doba od
doruceni zboZi kupujicimu (véetné dne doruceni) podle bodu 5.7. téchto vSeobecnych obchodnich
podminek do dne vraceni zbozi prodavajicimu, resp. odevzdanim zboZi kuryrovi za uéelem jeho
prepravy prodavajicimu.

13.4. Smluvni strany se dohodly, Zze komunikace mezi nimi bude uskute¢fiovana zejména ve formé e-
mailovych zprav, resp. prostfednictvim listovnich zasilek.

13.5. Na vztahy neupravené témito vSseobecnymi obchodnimi podminkami se vztahuiji pfislusna
ustanoveni Obc¢anského zakoniku, Obchodniho zakoniku (v pfipadé, pokud kupujici nevystupuje jako
spotrebitel), zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickém obchodé a 0 zméné a doplnéni zdkona ¢.
128/2002 Z.z. o statni kontrole vnitfniho trhu ve vécech ochrany spotfebitele a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakonU ve znéni zakona ¢. 284/2002 Z.z. ve znéni pozdéjsich predpisti a Zakona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku.

13.6. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti ve vztahu mezi prodavajicim a kupujicim odeslanim elektronické
objedndvky kupujicim v pfipadé, Ze tento s nimi vyjadfil souhlas.

13.7. Kupujici vyjadfenim souhlasu s témito VOP potvrzuje, Ze si tyto VOP precetl a v celém rozsahu s
nimi souhlasi.

V Trnavé dne 25.7.2024



